Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kérniku.

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kérniku jest dziatanie dla dobra dziecka i jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Kérniku, realizujgc te cele dziatajg w
ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

w

Postanowienia wstepne

Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace.

Interwent — osoba zatrudniona w Osrodku Pomocy Spotecznej na stanowisku
pracownika socjalnego, starszego pracownika socjalnego, specjalisty pracy
socjalnej, starszego specjalisty pracy socjalnej, starszego specjalisty pracy
socjalnej — koordynatora, asystenta rodziny, starszego asystenta rodziny.
Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegoblnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego Zz
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicéw o
koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Dyrektor to osoba zarzgdzajgca Osrodkiem zgodnie ze statutem.

OPS — nalezy rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Korniku.



Rozdziat |

Bezpieczny kontakt pracownikéw z dzieémi. Rozpoznawanie i reagowanie na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

§ 1. Pracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkach w zakresie
wychowania , edukacji, wypoczynku, leczenia matoletnich lub z opiekg nad nim,
podaje swoje dane osobowe, ktore nastepnie stuzg Dyrektorowi OPS do
wykonywania obowigzku okreslonego w art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym ( t.j. Dz. U z 2023
r. poz.1304 ) i sprawdzania pracownika w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. W aktach osobowych pracownika
przechowuje sie wydruk pierwszego oraz ostatniego sprawdzenia osoby w Rejestrze.

Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze zosta¢ zatrudniona. Zakres danych
osobowych potrzebnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w
zatgczniku nr 4. do niniejszego pisma.

W celu monitorowania bezpieczenstwa Dyrektor dokonuje kazdego roku sprawdzenia
figurowania pracownika w Rejestrze.

Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze pracownik podejmujgcy
obowigzki pracownicze, podpisuje oswiadczenie, jak w zatgczniku nr 3 do niniejszego
pisma.

W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania
karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem
przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie odsungé go od
wszelkich form kontaktu z dzieémi i przenies na stanowisko pracy, na ktérym ten
kontakt nie wystepuje lub rozwazy¢ zakonczenie umowy o prace.

§ 2. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do utrzymania profesjonalnej relacji z
dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich relacja, komunikat bgdz dziatanie
wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych dzieci.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji danego zachowania, co
nalezy dba¢ zwlaszcza w odniesieniu do dzieci ze spectrum np. autyzmu lub innych
deficytéw, gdzie rozumienie sytuacji spotecznych moze by¢ na obnizonym poziome.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec pozostatych podopiecznych OPS Iub pracownikéw,
ktérym wiedza ta nie jest niezbedna do wykonywania swoich obowigzkéw . Obejmuje
to miedzy innymi informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej. Wszelkie informacje o0 niepetnosprawnosci lub



zdiagnozowanych zaburzeniach/ chorobach itp. mogg by¢ omawiane z dzieckiem
wylgcznie za zgodg jego rodzicéw i by¢ stusznie uzasadnione.

§ 3. Zabrania sie komunikacji z dziecmi zachowywac sie w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartédw, czynienie obrazliwych
uwag, nhawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie = wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby ).

Zaleca sie wdrazanie dzieci do przyjmowania asertywnej postawy i zapewnienie ich,
ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stdw, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio w rozmowie pracownikowi i mogag
oczekiwac odpowiedniej reakcji i/ lub pomocy.

Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z dzie¢mi bez
wiedzy ich opiekunow prawnych. W szczegolnosci pracownicy nie prowadzg z
dzieémi prywatnych rozmoéw z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych bez
wiedzy i zgody rodzica / opiekuna. Zasada ta nie dotyczy sytuacji ( nawet
potencjalnego ) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik
moze kontynuowaC rozmowe, lecz zobowigzany jest jednoczesnie powiadomic
Dyrektora OPS o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie
powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

W  przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidw
spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca
dziecku zgtoszenie sie do niego w miejscu wykonywania obowigzkow stuzbowych lub
z wykorzystaniem stuzbowych kanatow komunikacji zdalne;.

§ 4. Kontakt fizyczny z dzieckiem odbywa sie zawsze za jego zgodg i zgodnie z jego
potrzeba.

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne — wynika to z
przepisow prawa. Zabrania sie jakiegokolwiek naruszania nietykalno$ci cielesnej
dzieci. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze byé
stosowany , wrecz niezbedny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W zwigzku z
tym, Zze nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej zasady dotyczgcej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, nalezy kierowaé sie zawsze profesjonalnym osgdem,
stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka ( np. w momencie napadow
agresji czy napadow drgawkowych ), pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny ( np.
przytulenie ) i zachowujgc $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez niego lub osoby trzecie. Zaleca sie,
aby w stosunku do dzieci z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych lub z innymi
zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi ustali¢ z rodzicem/ opiekunem
optymalne formy kontaktu fizycznego z dzieckiem.

W przypadku nawigzania kontaktu fizycznego z dzieckiem nalezy byé
przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.



Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci, ktére mogg zostaé przez dziecko lub
obserwujgcych dwuznacznie odebrane, jak: taskotanie, udawanie walki z dzieémi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Zaleca sie zachowanie szczegolnej ostroznosci wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dgzy¢é do nawigzywania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi lub Zle
odczyta intencje pracownika. W takich sytuacjach wazna jest pomoc matoletniemu,
zapewnienie go o wsparciu, ale tez o koniecznosci poszanowania granic dorostego.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Bedac swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/ lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci , zawsze nalezy poinformowac¢ Dyrektora i
postepowaé zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Koérniku posiadajg odpowiedni wiedze i w
ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka pracownicy OPS ktorzy pozostajg z
dzieckiem/ jego rodzing w bezposrednim kontakcie podejmujg rozmowe z rodzicami,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do
szukania pomocy. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy
przekazujg te informacje Dyrektorowi ( rozdziat Il zasady i procedura podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Ilub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego).



